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/

REQUISITO

Comprension de
la Organizacién y

Sal

Sistema de Gestion Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

AUTORIDAD

POR REQUISITO DE LA NORMA ISO 9001:2015 e 1ISO14001:2015

RESPONSABILIDAD

Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Secretario General

Director General de Planeacion y Desarrollo
Director General de Infraestructura Universitaria

4.1 su Confexto «  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) Director General de Difusion y Vinculacion
(ISO 9001:2015 e Jefes de Departamento/ Jefes de
ISO 14001:2015) Seccién/Encargados/Supervisores/Asistentes  de  las  dreas
dentro del Alcance.
*  Comision Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
» Secretario General
» Director General de Planeaciéon y Desarrollo
e Director General de Infraestructura Universitaria
Comprensién de » Director General de Difusién y Vinculacion
las necesidades y o Jefes de Departamento/ Jefes de Seccién
expectativas de /Encargados/Supervisores/Asistentes  de las dreas dentro
4.2 las partes «  Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) del Alcance
inferesadas *  Empresas Gubernamentales y no Gubernamentales
(ISO 9001:2015 e ¢ Proveedores
ISO 14001:2015) *  Personal Administrativo
e Instituciones de Educacion Media y Superior
e Aspirantes/Estudiantes/Egresados
e Comunidad de Aguascalientes
Determinacion Secretario General
del Alcance del Director General de Planeacion y Desarrollo
Sistema de R . . oo . - Director General de Infraestructura Universitaria
4.3 ) *  Comisidon Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) . e . >
Gestion Director General de Difusion y Vinculacion
(ISO 9001:2015 e Jefes de Departamento/ Jefes de
ISO 14001:2015) Seccidn/Encargados/Supervisores/Asistentes  de  las  dreas
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/

Sal

Sistema de Gestion Integral

UnIUERSIDAD auTonoma ISO 9001 : 2015
DE aGUASCALIENTES IS0 14001 : 2015
REQUISITO AUTORIDAD RESPONSABILIDAD
dentro del Alcance-
Sistema de L ) o i .
Gestién o ] ) ) o ) B . Comisiéon Ejecutiva Unlversnorl_q (Alta Direccion) _ _
4.4 (ISO 9001:2015 & Comision Ejecutiva Universitaria (Alta Direccidn) - Jefe del Depto. /Jefe de Seccidén/Encargados/Supervisores/Asistente.
ISO 14001:2015)
e Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
e Secretario General
Liderazgo y » Director General de Planeacién y Desarrollo
51 Compromiso Comisidén Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) e Director General de Infraestructura Universitaria
’ (ISO 9001:2015 e Jefes de Departamento « Director General de Difusidn y Vinculaciéon
ISO 14001:2015) Jefes de Seccidn, Encargados /Supervisores + Jefes de Departamento/ Jefes de Seccién/
Encargados/Supervisores/Asistentes de las dreas dentro del
Alcance.
e Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Politica del . Sgcreforio General 5
Sistema de ¢ Director General de Planeacion y Desarrollo
- Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) e Director General de Infraestructura Universitaria
5.2 Gestion Integral . R : -
. » Director General de Difusion y Vinculacion
(ISO 9001:2015 e -
ISO 14001:2015) e Jefesde Deportomgnfo/Jefes de Secaon/’
Encargados/Superviores/Asistentes de las dreas dentro del
Alcance.
«  Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Roles, e Secretario General
responsabilidades * Director General de Planeacién y Desarrollo
5.3 y autoridades Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccidn) e Director General de Infraestructura Universitaria
(ISO 9001:2015 e *  Director General de Difusién y Vinculaciéon
ISO 14001:2015) « Jefes de Departamento/ Jefes de Seccidn/ Encargados
/Supervisores/ Asistentes de las dreas dentro del Alcance
) e Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Acciones para +  Secretario General
6.1 abordar riesgos y +  Director General de Planeacién y Desarrollo
ODO”U“@GdeS Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) « Director General de Infraestructura Universitaria
(ISO 9001:2015 e «  Director General de Difusién y Vinculacion
ISO 14001:2015) « Jefes de Departamento/ Jefes de Seccién/ Encargados
/Asistentes de las dreas dentro del Alcance.
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REQUISITO

/

Aspectos
ambientales
(ISO 14001:2015)

AUTORIDAD

Secretario General

Director General de Planeacion y Desarrollo

Director General de Infraestructura Universitaria
Director General de Difusion y Vinculacion

Jefes de Departamento/ Jefes de seccién/
Encargados/Supervisores/Asistentes de las dreas dentro
del Alcance

SaGl

Sistema de Gestion Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

RESPONSABILIDAD

Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Secretario General

Director General de Planeacion y Desarrollo

Director General de Infraestructura Universitaria

Director General de Difusion y Vinculacion

Jefes de Departamento/ Jefes de Seccion / Encargados/
Supervisores/ Asistentes de las dreas dentro del Alcance

Requisitos legales

Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Secretario General
Director General de Planeacion y Desarrollo

Comisiéon Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Secretario General
Director General de Planeacion y Desarrollo

6.1.3 y ofros requisitos . - . Director General de Infraestructura Universitaria
. Director General de Infraestructura Universitaria. . PN . .2
(ISO 14001:2015) . L - - Director General de Difusion y Vinculacion
Director General de Difusion y Vinculacion
-~ Jefes de Departamento/ Jefes de seccidon/Encargados Jefe; fje Depor’fomen’ro/ Jefes de ,
' seccion/Encargados/Asistentes de las areas dentro del Alcance
Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Secretario General
Planificacion de Director General de Planeacion y Desarrollo
6.1.4 acciones «  Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) Director General de Infraestructura Universitaria
(ISO 14001:2015) Director General de Difusion y Vinculacion
Jefes de Departamento y Jefes de seccion y/o encargados de
turno de las dreas dentro del Alcance del SGA
Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Obijetivos y Secretario General
planificacion para Director General de Planeacion y Desarrollo
6.2.1 lograrlos «  Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccidn) Director General de Infraestructura Universitaria
(ISO 92001:2015 e Director General de Difusion y Vinculacion
ISO 14001:2015) Jefes de Departamento/ Jefes de seccidén/

Encargados/Supervisores/Asistentes las dreas dentro del
Alcance.
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REQUISITO

/

Planificacion de los

AUTORIDAD

*  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)

Sal

Sistema de Gestion Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

RESPONSABILIDAD

*  Comision Ejecutiva Universitaria (Alta Direccidn)

6.3 combi.os (56 *  Jefe del Depfo./Jefes de Seccion. « Jefe del Depto. / Jefes de Seccion/Encargados /Asistente.
9001:2015)
Secretario General
+  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) Director General de Planeacion y Desarrolio
. Secretario General Director General de Finanzas
Recursos «  Director General de Planeacion y Desarrollo Director General de Infraestructura Universitaria.
7.1 (ISO 9001:2015 e » Jefe de Depto./Jefes de Seccidn Jefe del Depto. de Recursos Humanos
ISO 14001:2015) +  Director General de Finanzas Jefes de Departamento/ Jefes de
. Jefe del Depto. de Recursos Humanos Seccién/Supervisores/Encargados
. Director General de Infraestructura Universitaria
. «  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Competencia . .
. e Secretario General Secretario General
7.2 (ISO 9001:2015 e - - - L
ISO 14001:2015) + Director General de Planeacion y Desarrollo Director General de Planeacion y Desarrollo
’ + Jefe del Departamento de Recursos Humanos Jefe del Departamento de Recursos Humanos
Jefe de Depto./Jefe de Seccidn
e Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccidn) Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
e Secretario General Secretario General
Toma de » Director General de Planeacién y Desarrollo Director General de Planeacion y Desarrollo
73 conciencia » Director General de Infraestructura Universitaria Director General de Infraestructura Universitaria
’ (ISO 9001:2015e |+  Director General de Difusidon y Vinculacién Director General de Difusion y Vinculacion
ISO 14001:2015) |~ Jefes de Departamento/ Jefes de seccidn/ Encargados Jefes de Departamento/Jefes de Seccién/ Encargados
/Supervisores / Asistente de las dreas dentro del /Supervisores /Asistente de las dreas dentro del Alcance
Alcance
Comunicacién Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
7.4 (ISO 9001:2015e |+  Comisidon Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) Secretario General
ISO 14001:2015) |+ Secretario General Director General de Planeacién y Desarrollo

Director General de Planeacion y Desarrollo

Director General de Infraestructura Universitaria
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DE aguasCcaulieNTes ISO 14001 :2015
REQUISITO AUTORIDAD RESPONSABILIDAD

« Director General de Infraestructura Universitaria Director General de Difusion y Vinculacion
« Director General de Difusién y Vinculacién Departamento de comunicaciéon
Jefes de Departamento/Jefes de seccién/
Encargados/Supervisores /Asistente de las dreas dentro del
Alcance
Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Informacién «  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) Secretario General
75 documentada « Director General de Planeacién y Desarrollo Director General de Planeacién y Desarrollo
’ (ISO9001:2015e |+ Jefe de Departamento de Gestidbn Organizacional y Director General de Infraestructura Universitaria
ISO 14001:2015) Calidad Director General de Difusion y Vinculacion

Jefes de Departamento/ Jefes de Seccidn/ Encargados
/Supervisores /Asistente/Personal dentro del alcance del sistema

Planificaciéon y

Secretario General
Director General de Planeacion y Desarrollo

Secretario General
Director General de Planeacion y Desarrollo

control . : o Director General de Infraestructura Universitaria
. » Director General de Infraestructura Universitaria . NG . .
8.1 operacional . e, - - Director General de Difusidon y Vinculacion
. »  Director General de Difusién y Vinculacion 2
(SO 9001:2015e |, Jefes de Departamento de las dreas dentro del Jefes de Departamento / Jefes de Seccién/
ISO 14001:2015) Alcance P Encargados/Supervisores /Asistente/Personal dentro del
alcance del sistema.
Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Secretario General
Director General de Planeacion y Desarrollo
»  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) Director General de Difusion y Vinculacion
Prenaracion e Secretario General Director General de Infraestructura Universitaria, Jefes de
res F:Jes’ro on’ré Director General de Infraestructura Universitaria Departamento, Jefes de Seccidn, Encargados, Supervisores,
8.2 P » Jefe del Depto. de Recursos Humanos Asistentes y personal denfro del Alcance del sistema

emergencias (ISO
14001:2015)

Encargado de Seguridad e Higiene
Jefe de la UMD
Unidad Interna de Proteccion civil

Personal del Departamento de Vigilancia
Asistente de Proteccidén Civil

Enlaces de Proteccion Civil

Brigadistas

Encargado de Seguridad e Higiene

SUAP
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Sistema de Gestion Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015
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De aguasCauenTtes

REQUISITO AUTORIDAD RESPONSABILIDAD
1. Secretario General
»  Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) 2. Direccién General de Planeacion y Desarrollo
e Secretario General 3. Jefe del Depto. de Control Escolar
Requisitos para los e Direccién General de Planeacién y Desarrollo 4. Encargado de Asuntos Escolares
« Jefe del Depto. 5. Jefes de Secciéon
8.2 proglgcfos ) 6. Encargado de Asuntos Escolares
Servicios (ISO . .
9001:2015) 7. Asistente Técnico y »
8. Encargado de Certificacion
9. Asistente de Asuntos Escolares
10. Encargado de Proyectos de Gestidn
Diseno y
desarrollo de
o 108 prody;fos No aplicabilidad
O servicios
(ISO
9001:2015)
e Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) 1. Jefe del Depto. de Control Escolar
Confrol de los e Secretario General 2. Encargado de Asuntos Escolares
procesos, »  Direccién General de Planeacién y Desarrollo 3. Jefes de Secciéon
productos y e Jefe del Depto. de Control Escolar 4. Encargado de Asuntos Escolares
8.4 servicios e Direccién General de Finanzas 5. Asistente Técnico
suministrados 6. Encargado de Certificacién
externamente 7. Asistente de Asuntos Escolares
(ISO 92001:2015) 8. Encargado de Proyectos de Gestion
e Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) 1. Jefe del Depto. de Control Escolar
e Secretario General 2. Encargado de Asuntos Escolares
p - « Jefe del Depto. de Control Escolar 3. Jefes de Secciéon
roduccion y
iy 4. Encargado de Asuntos Escolares
8.5 presquon el 5. Asistente Técnico
servicio (ISO 6. Encargado de Certif .,
9001:2015) . cargado de Certificacion
7. Asistente de Asuntos Escolares
8. Encargado de Proyectos de Gestion
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Sistema de Gestion Integral

UnIUERSIDAD auTonoma ISO 9001 : 2015
DE aGUASCALIENTES IS0 14001 : 2015
REQUISITO AUTORIDAD RESPONSABILIDAD

o5 ; No aplicabilidad
Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) 1. Jefe del Depto. de Control Escolar
Secretario General. 2. Encargado de Asuntos Escolares
Liberacién de los Jefe del Depto. de Control Escolar 3. Jefes de Seccion
8.6 productos o 4. Encargado de Asuntos Escolares
’ servicios (ISO 5. Asistente Técnico
9001:2015) 6. Encargado de Certificacién
7. Asistente de Asuntos Escolares
8. Encargado de Proyectos de Gestion
«  Comisidon Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) 1. Jefe del Depto. de Control Escolar
Control de las » Secretario General 2. Encargado delAsunfos Escolares
. » Jefe del Depto. de Control Escolar 3. Jefes de Seccidn
salidas NO
4. Encargado de Asuntos Escolares
8.7 conformes (ISO . L
9001:2015 e 1SO 5. Asistente Técnico 3 3
14001:2015) 6. Enporgcdo de Certificacion
7. Asistente de Asuntos Escolares
9. Encargado de Proyectos de Gestidon
e Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Seguimiento, . Sgcreforio General. 3
medicion. andlisis S . . o ' 3 . D!recfor General de Planeacioén y Desgrrollio '
L Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) e Director General de Infraestructura Universitaria
9.1 y evaluacion . L/ . PN . .7
(ISO 9001:2015 & Director General de Planeacion y Desarrollo e Director General de Difusion y Vlnculoq(?n
1SO 14001:2015 « Jefes de Departamento/ Jefes de Secmon/
’ Encargados/Supervisores/Asistente de las dreas dentro del
Alcance.
e Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
e Secretario General
* Director General de Planeacién y Desarrollo
Auditoria interna Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccidn) e Director General de Infraestructura Universitaria
9.2 (ISO 9001:2015 e Director General de Planeacion y Desarrollo * Director General de Difusién y Vinculaciéon
ISO 14001:2015 Auditor lider y equipo auditor » Jefes de Departamento/Jefes de Seccion /
Encargados/Supervisores/ Asistente/Personal de las dreas dentro
del Alcance
= Auditores internos calificados y en entrenamiento
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Sal

Sistema de Gestion Integral

UnIUERSIDAD auTonoma ISO 9001 : 2015
DE aGUASCALIENTES IS0 14001 : 2015
REQUISITO AUTORIDAD RESPONSABILIDAD
«  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion)
Revision por la »  Secretario General Secretario General
93 direccion » Director General de Planeacién y Desarrollo Director General de Planeacion y Desarrollo
’ (ISO 9001:2015€e |+ Director General de Infraestructura Universitaria Director General de Infraestructura Universitaria
ISO 14001:2015 « Director de Difusion y Vinculacién Director de Difusion y Vinculacién
Jefes de Departamento de las dreas dentro del Alcance
) Comisidon Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) 1. Secretario General
Mejora Secretario General 2. Director General de Planeacion y Desarrollo
10 (ISO 9001:2015 e Direccién General de Planeacién y Desarrollo 3. Director de Infraestructura Universitaria
ISO 14001:2015 Jefe del Depto. 4. Director de Difusidon y Vinculacion
5. Jefes de Depto./Jefes de Seccidén /Encargados
/Supervisores/Asistentes/Personal de las dreas dentro del Alcance.
Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién)
Secretario General
No Conformidady |«  Comisién Ejecutiva Universitaria (Alta Direccién) D!rector General de Planeacion y Desgrrollio .
- . . Director General de Infraestructura Universitaria
10.2 accion correctiva |« Sgcreforlo Genera Director General de Difusion y Vinculacion
’ (ISO 9001:2015e |+ Director General de Planeacion y Desarrollo 7
IS ; ! o Jefes de Departamento/ Jefes de seccion/ Encargados
O 14001:2015) |« Jefe de Departamento de Gestion Organizacional y ; ; .
: . : /Supervisores /Asistente/Personal de las dreas dentro del
Calidad/Seccion de Calidad
Alcance
Auditor lider y equipo auditor
«  Comisidn Ejecutiva Universitaria (Alta Direccion) Commop Fjecutiva Universitaria {Alta Direccion)
. Secretario General
. . «  Secretario General : -
Mejora continua . L Director General de Planeacion y Desarrollo
. Director General de Planeacién y Desarrollo . : o
10.3 (ISO 9001:2015 e . N - - Director General de Infraestructura Universitaria
. Director General de Difusion y Vinculaciéon . PR, . -
ISO 14001:2015) Di . o Director General de Difusidon y Vinculacion
irector General de Infraestructua Universitaria Iy
Jefes de Departamento /Jefes de Seccidon/ Encargados
/Supervisores /Asistente/Personal de las dreas dentro del
Alcance
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