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FACTOR EXTERNO INTERNO
POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO
e Impacto y afectacion en los
procesos de Ingreso,

permanencia y egreso por los
cambios en los lineamientos de
politica educativa.

. Burocracia en trémites
* La UAA se consolida por tener un oo!mlms‘rrohvos PUBIEES v PIVEEEs e Procesos administrativos sencillos, . . Bur.ocrocm en . 8
. y fiempos de respuesta muy largos. . autorizaciones en los diversos
proceso de admision transparente claros y flexibles. tramites
y de calidad. . - ’
e Cambio de las politicas en las . .
o - . e Mantenimiento y mejora del|, . . .
Instituciones puUblicas y privadas.. . * Mejorar la Comunicaciéon de
. . . . _..__|Sistema de Gestion Integral. P
para la realizacion de framites los centros académicos con el
académicos. ) Depto. de Control Escolar para
> [Hie (orefe) FToXop Xl faeliis (e e la operacion de los procesos
POLITICO . Exceso de framites Alta Direccion del SGI.
administrativos en las diferentes . .. e Fortalecer y vincular la
e Sistema de Gestion Integral

participacién de los miembros de
la Comunidad Universitaria en las
. Cambio recurrente de actividades del Sistema de
responsables en las dependencias Gestion Integrall.

gubernamentales.

entidades gubernamentales.
9 contemplado en el Plan de Desarrollo

y plan de trabajo de Rectoria 2024.

e Propiciar la comunicacién del
Sistema de Gestion Integral al
personal de nuevo ingreso,
personal de las empresas
subcontratadas, personal
administrativo,  estudiantes vy
personal académico.
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FACTOR

ECONOMICO

EXTERNO

POSITIVO

e Otorgamiento de subsidio
Federal y Estatal en apoyo a la
operacion de los procesos.

* Oferta diversificada de becas.
* Programas Gubernamentales en

apoyo a la implementacion y
Mejora de Sistemas de Gestion.

NEGATIVO

¢ Demora en
recurso Federal y Estatal para las
Instituciones Educativas.

* Contingencias extraordinarias

¢ Desercion de estudiantes por
falta de recursos.
de

¢ Recorte presupuestal los

apoyos gubernamentales.

* Pocas empresas autorizadas paray |

prestar servicios en el manejo de
residuos, lo cual lleva al aumento
en costos de las existentes.

e Oferta de productos de bagjo
impacto ambiental a un cosfo
elevado.

* Incremento en costos, precios e
Inflacion.

la entrega del|,

INTERNO

POSITIVO

Programas presupuestarios
especificos por actividad.

e Presupuesto para el mantenimiento
y mejora del Sistema de Gestidon
Integral.

e Apertura de la UAA para la
asignacion de recursos destinados a
la oferta diversificada de becas y
apoyos.

Generacion de recursos propios
para la operacién de los procesos.

e Asignacién de recursos para
acciones enfocadas a la reduccion
del consumo de energia eléctrica,
agua y papel (sustitucion  de
luminarias, riego de dreas verdes con
agua fratada, instalaciéon de paneles
fotovoltaicos, etc.)

NEGATIVO

e Reasignacién
destinados a
extraordinarias.

*  Disminucion
presupuestales.

de

C

de

recursos
onfingencias

recursos

* Es necesario que las dreas de la
Universidad que se encargan de
la gestion para obtener recursos
gubernamentales,

hagan
ambientales.

para

también o
proyectos

e Resistencia a la sustitucion de

fradicionales

por
el medio

productos
amigables con
ambiente por su mayor costo.

* Incremento en colegiaturas y
costos de servicios.

*Disminucion
presupuestales

de

recursos

para gestionar
cursos de capacitacion externos
en dreas técnicas.
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FACTOR

SOCIAL

EXTERNO

POSITIVO

 Difusion de las Convocatorias de

Admisiéon para fodas las

interesadas.

partes

e Medios de comunicacién
difundiendo la informacién de los
servicios del Departamento de
Control Escolar.

e Parficipacién en  Muestras
profesiograficas para difundir la
Oferta Educativa.

. Vinculacién  con  Escuelas
Incorporadas  a  nivel medio
superior.

o Oferta educativa con
reconocimiento oficial a nivel
nacional e internacional.

NEGATIVO

e Desconocimiento de la sociedad
sobre los procesos de Ingreso,
permanencia y egreso.

* Inconformidad de la Sociedad
por el nUmero de lugares
ofertados.

* Contingencias extraordinarias.

* Universidades con oferta

educativa Flexible y virtual

INTERNO

POSITIVO

* Aumento en el % del indice de
eficiencia terminal por cohorte
generacional a nivel pregrado.

* Estabilidad laboral del personal.

. Comunicacion constante y
benchmarking con ofras Instituciones
Educativas.

* Mecanismos para recibir quejas o
inquietudes.

* Planes de estudio de posgrado con
lenguaje de inclusion de genero.

*  Muestra profesiografica realizada
por la UAA para difundir la Oferta
Educativa.

e Apoyo de los Enlaces del SGI en
todos los Centros y Direcciones en la
Institucion.

e Se cuenta con una Estructura
Departamental que permite permear
la cultura de calidad y

NEGATIVO

e Mejorar la comunicacién entre
las diferentes dreas de la UAA
para la atencién efectiva de
frémites.

* Seguimiento al
tutoria.

proceso de

e Consolidar la comunicacion
del SGI en todos los niveles.

* Oferta Educativa tradicional
con un enfoque presencial y no
virtual, poco flexible.
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FACTOR

TECNOLOGICO

EXTERNO

POSITIVO

e Existencia de

plataformas

digitales para la difusion de los

servicios.

*  Diversificacion  de
tecnolégicos para incrementar
presencia Instifucional en

Sociedad (radio, TV. redes sociales, |

etc.)

recursos

la
la

e Diversidad de proveedores que

ofrecen ecotecnologias.

* Aumento de la disponibilidad de

productos amigables con el med
ambiente.

* Procesos automatizados de
Direccidn General de Profesiones.

io

la

NEGATIVO

«
Saturacién de las plataformas

externas.

.

Costos elevados para adquirir

ecotecnologias.

INTERNO

POSITIVO

uso de
digitales

¢ Diversificacion  del
plataformas Institucionales
para eficientar procesos.

* Apertura de la UAA para la
implementacion de recursos
tecnoldgicos diversificados para la
imparticion de clases virtuales.

de

Procesos sistematizados
Departamento de Conftrol Escolar.

* Facilitacion de recursos tecnolégicos
para usuarios en condiciones de
vulnerabilidad.

¢ Infranet utilizado para la difusion del
SGI.

¢ Redes sociales y pdgina web.
* Sistema digital para el confrol y

consultfa de documentos del SGI
(OWL).

NEGATIVO

¢ Saturacién de las plataformas
institucionales por los accesos de
usuarios en horas de alta
demanda.

*  Recursos  limitados
actualizacién tecnoldégica.

para

Necesidad de aumentar los
procesos sistematizados del
Departamento de Control
Escolar.

e EqQuipos con alto consumo
energético, por la falta de
sustitucion de menor consumo en
el mercado.

* Adquisicion de tecnologias que
no confemplan el cuidado del
medio ambiente.

* Equipos existentes que generan
residuos contaminantes.
de

. Incremento residuos

tecnologicos.
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FACTOR EXTERNO INTERNO

POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO

* Sistema de Gestion Integral en
beneficio de la operacion de los
procesos.
ECOLOGICO
* Contingencias extraordinarias.
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EXTERNO INTERNO

FACTOR

POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO

ECOLOGICO
* Agilizar el Proceso de revisidén
y/o actualizacién de la
Normatividad aplicable.
* Normatividad  definida  en|e Dependencias de gobierno con
materia de Educacion (Ley de|demora en larespuesta a tradmites. *Criterios de operacién no
Educacion Superior). . . . + Normatividad clara y disponible|ocumentados.
Normatividades en materia de S
" - -, para regular las actividades . .
Acceso a la Normatividad en|educaciéon confusas en SUl . o e Se requiere un método de
. -, : Universitarias. e L . L
; materia de Educacion. contenido. verificaciéon o de confirmaciéon
LEGISLACION de la actudlizacion de los
* Incertidumbre a los cambios requerimientos legales.
potenciales por la tendencia de
las nuevas autoridades federales. *Fortalecer la normativa en

materia de proteccién de datos
y confidencialidad.

*  Desconocimiento de las
obligaciones y/o cumplimiento
legal en diferentes dreas de la

Institucion
_ Institucional
I coidad
] Ambiental
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