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‘ FECHA /
No. OBIJETIVO ACCIONES RESPONSABLE RECURSOS EVIDENCIA % DE CUMPLIMIENTO
PERIODO
Secretario General.
Directora General de Planeacién vy
1.- Sustentar formalmente el por qué el 92% de grado|Desarrollo.

. - . . X Humanos
de safisfaccion, a fravés de la evidencia de una marzo Nieterteltes
minuta. Jefe del Depto. de Control Escolar.

Jefe del Depto. de Gestion
Organizacional y Calidad.
Directora General de Planeaciéon vy
Desarrollo.
2.- Revisar el Instrumento de Satisfaccién del Usuario y|Jefe del Depto. de Gestion marzo Humanos
Obtener un nivel de satisfaccidn |definir el tamafio de muestra. Organizacional y Calidad. Materiales
del usuario de al menos el 92% Jefe de Seccion de Calidad. o
1 en la “Encuesta de satisfaccién Encargado de Seguimiento y Medicién.
de usuarios” institucional B
realizada en el aio 2024. o . L Jefe del  Depto. de  Gestion EUrGRes
3.- Definir el periodo de aplicacion y llevar a cabo la|Organizacional y Calidad. X
. s p : marzo Materiales
aplicacién de la encuesta en linea. Personal del Depto. de Sistemas. Tecnolégicos
Jefe del Depto. de Control Escolar. S
4.- Lllevar a cabo la recopilacién y andlisis de|Personal de la Seccion de Calidad. S Humanos
. iz . abril-junio -
informacién. Personal del Depto. de Sistemas. Tecnolégicos
5.- Presentar el informe ejecutivo del resultado de la - . Humanos
) - B - Personal de la Seccién de Calidad. - .
aplicacién de la encuesta de Satisfaccion del . julio-agosto Materiales
X Personal del Depto. de Sistemas. L.
Usuario. Tecnoldgicos
Personal de la Seccién de Calidad.
1.-Elaborar, revisar y aprobar |a propuesta de mejora|Personal que hace uso de Sustancias marzo Humanos
para el manejo de sustancias quimicas. Quimicas de las dreas que se encuentran Materiales
dentro del alcance del SGI.
Implementar al 100% la
propuesta de mejora para Personal de la Seccién de Calidad.
controlar el manejo de .z Personal que hace uso de Sustancias Humanos
5 " A L. | I 2.- Llevar a cabo la Implementacion de la propuesta Quimicas de las areas que se encuentran marzo- Materiales
Sus (.:ncu:!s.Ql.Jlmlcas., acua de mejora para el Manejo de Sustancias Quimicas. N diciembre P
permita minimizar los impactos dentro del alcance del SGI ' Tecnoldgicos
ambientales derivados de su uso, Personal del Depto. de Vigilancia.
al finalizar el ano 2024.
3- Mopliorear ) e.l cumplimiento dgl Manejo - de Personal de la Seccién de Calidad. abril-
Sustancias  Quimicas, de conformidad con la . . - Humanos
Personal del Depto. de Vigilancia. diciembre
propuesta aprobada.
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‘ No. OBIJETIVO ACCIONES RESPONSABLE Ay RECURSOS EVIDENCIA % DE CUMPLIMIENTO
PERIODO
Jefe del Depto. de Servicios Generales.
Encargada de Manejo de Residuos.
ey ey a2 Iy Humanos
1.- Elaborar el programa anual de concientizacion. Jefe del Depto. de Gestion marzo X
. ) Materiales
Organizacional y Calidad.
I[nplemeniqr al :'00% las Jefe de la Seccién de Calidad.
acciones calendarizadas en el
.pro.grar.n,a anual de i Jefe del Depto. de Servicios Generales.
3 conCIenhz.a,cnon en linaiena de |5 levor a cabo lo implementacién de las|Encargado de Manejo de Residuos. marzo- Humanos
separacion de residuos de actividades establecidas en el programa de|Jefe del Depto. de Gestiéon diciembre Materiales
manejo especial al finalizar el |concientizacion. Organizacional y Calidad. Tecnoldgicos
ano 2024. Jefe de la Seccién de Calidad.
. i . Jefe de Depto de Sevicios Generales. Materiales
3.- Asegurar la correcta identificacion de los o marzo-
= . Jefe del Depto de editorial. Humanos
contenedores para la separacién de residuos. - ) mayo ) .
Jefe de la seccién de procesos graficos. Financieros
1.- Realizar la Instalacién de los equipos que se
. X . . Humanos
compraron para el correcto funcionamiento de la|Jefe del Depto. de Mantenimiento. abril Materiales
Incrementar en un 5% la"™AR
gc.eneramop de.l a.gua tratada en 2.- Redlizar el monitoreo constante de la generacion|Jefe del Depto. de Servicios Generales. mensudl Humanos
4 C'Ud?d Unlversﬂarl-a con respec_fo del agua tratada. Encargada de la PTAR. Tecnolégicos
al aho 2022 al finalizar el ano
2024. 3.- Llevar a cabo el cumplimiento de las actividades|Jefe del Depto. de Mantenimiento. Humanos
establecidas en el programa de mantenimiento|Jefe del Depto. de Servicios Generales. Trimestral Materiales
preventivo. Encargada de la PTAR. Financieros
1.- Redlizar una revisién en las aulas de CU, con el
. o - . Humanos
propdsito de verificar aquellas que cuenten con otro|Jefe del Depto. de Mantenimiento. abril-mayo Nieieiels
fipo de iluminacioén.
2.- Elaborar el plan de sustitucién e instalacién de mavo- Humanos
A luminarias LED o de bajo consumo, considerando el|Jefe del Depto. de Mantenimiento. - Y Materiales
Implementar medidas de - diciembre
. . . e . plan de frabajo 2024.
eficiencia energética a fravés de
la instalacién o sustitucién de
luminarias led o de bajo 3.-Redlizar la supervision de la instalacion o Humanos
consumo en el 100% de las Aulas lsusf|TUC||on dg Iurgsonos —~ y/g del 2] cor::umo en Jefe del Depto. de Mantenimiento. Trimestral Materiales
de C.U. del acuerdo a lo as aulas de . generando los reportes que Financieros
establecido en el plan de frabajo evidencien el cumplimiento del plan de sustitucion.
2024.
. Jefe del Depto. de Mantenimiento -
4.- Establecer un plan estratégico que refuerce la .
B . . aspectos técnicos febrero - Humanos
concientizacion en el cuidado del uso de la energia L o N .
Jefe del Dpto. de Gestidn Organizacional| noviembre | Tecnoldgicos
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